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وحوكمة الشركات



حول هذا التقرير

معلومات عن الشركة
دخلـت ڤودافـون مصـر سـوق الاتصـالات المصريـة عـام  1998،   وهي 
شـركة مسـاهمة مصرية تخضع لأحكام القانـون المصري، ويشـار إليها 
باسـم »ڤودافون مصر«. كانت الشـركة تُعـرف آنذاك باسـم »كليك جي 
اس ام« وتـم تغييـر علامتهـا التجارية فـي عـام 2002 إلـى »ڤودافون 
مصـر«. ونجحـت الشـركة فـي تطويـر وتوسـيع أعمالهـا حتـى أصبحت 
أكبـر مشـغل للهاتـف المحمول فـي السـوق المصـري، بقاعـدة عملاء 
تتجـاوز44 مليون عميل من الأفراد والمؤسسـات، وتمثـل إيراداتها %43 
مـن إجمالـي إيـرادات قطـاع الاتصـالات المصري. واسـتحوذت الشـركة 
علـى حصـة 40% مـن إجمالـي عـدد عـملاء القطـاع، وذلـك مـن خلال 
تقديم مجموعة شـاملة من خدمـات الاتصالات، وهي خدمـات الهاتف 
النصيـة، وخدمـات الإنترنـت، وتحويـل  المحمـول والأرضـي، والرسـائل 

الأموال عبر الهاتف.

وفي ديسـمبر 2022، أتمت مجموعـة ڤوداكوم المحدودة الاسـتحواذ 
على 55% من أسـهم ڤودافون مصـر، بينما تمتلك المصريـة للاتصالات 
النسـبة المتبقيـة وهـي 45%. ومـن الجدير بالذكـر أن شـركة ڤوداكوم 
هي شـركة أفريقية رائـدة في مجـال الاتصـالات المتكاملـة والخدمات 
الرقميـة والماليـة ومقرها الرئيسـي في جنـوب أفريقيا. وتعمل شـركة 
الديمقراطيـة،  الكونغـو  تنزانيـا، وجمهوريـة  ڤوداكـوم فـي كل مـن 
وموزمبيـق، وليسـوتو، وكينيـا، وإثيوبيا، ومصـر. ويبلغ إجمالـي قاعدة 
عملائها متضمنة شـركة »سـفاري كوم« 186 مليون عميـل من الأفراد 
والمؤسسـات، وتغطـي شـبكة الهاتف المحمـول الخاصة بهـا أكثر من 
500 مليـون فرد )بما فـي ذلك كينيـا وإثيوبيا ومصـر(. تمتلك مجموعة 
ڤودافـون العالمية، إحـدى أكبر شـركات الاتصالات في العالـم من حيث 

الإيرادات، 65.1% من شركة ڤوداكوم.

الإطار الزمني للتقرير 
ونطاقه

تصـدر ڤودافـون مصر طوعًـا تقرير الاسـتدامة منـذ عـام 2018، حيث 
الإيجابـي  والأثـر  الأداء  ومؤشـرات  جهودهـا  خلالـه  مـن  تسـتعرض 
للممارسـات التـي تتبناها الشـركة. يغطي هـذا التقريـر السـنة المالية 

2022-2023 بدايـةً مـن 1 أبريل 2022 وحتـى 31 مـارس 2023. ويتبنى 
نطـاق التقرير جميع أنشـطة الشـركة والكيانـات التابعة لهـا في مصر، 
ما لـم ينص علـى خلاف ذلـك. كما تتضمـن البيانـات الماليـة المنصوص 
عليهـا بالتقرير بيانـات تتعلق بالشـركات التابعة لڤودافـون مصر وهم: 
شـركة سـاركوم للاتصـالات )سـرمدي(، وشـركة سـتارنت ڤودافـون، 
ومؤسسـة ڤودافـون بلدنـا )منظمـة غيـر هادفـة للربـح(، علمًـا بـأن 
الشـركة لم تكـرر أي معلومـات وردت في التقارير السـابقة مـا لم ينص 

على خلاف ذلك. 

ويركـز تقرير هـذا العام علـى التمكيـن الرقمـي، حيث يسـتعرض كيفية 
وحلولهـا  التكنولوجيـة  لخبراتهـا  مصـر  ڤودافـون  شـركة  توظيـف 
الرقميـة في إحداث تحـوّل ملموس على المسـتوى الاجتماعـي والبيئي. 
كمـا يسـلط التقريـر الضـوء علـى جهـود الشـركة لإحـداث طفـرة في 
التحـول الرقمـي وتحقيـق الأهـداف التنمويـة المنشـودة عبـر تقديـم 
حلـول رقميـة مبتكـرة تسـاهم فـي صياغـة مسـتقبل أفضـل للأفراد، 
والشـركات العاملة في مختلف القطاعـات الحيويـة، والمجتمعات التي 
تحتـاج تطويـر، إلـى جانـب المسـاهمة فـي تعزيـز النمـو الاقتصـادي، 
وحمايـة البيئة. وقـد نجحت الشـركة في الحد مـن الفجـوة الرقمية في 
السـوق المصري وقيـادة التغيير بفضـل تقديم مجموعة مـن المنتجات 
والبرامـج الابتكاريـة، بالإضافـة إلـى إطلاق مختلـف المبـادرات الناجحـة 

والدخول في شراكات المثمرة. 

إطار إعداد التقرير
تم إعـداد هـذا التقرير وفقًـا لأحدث معاييـر المبـادرة العالميـة لإعداد 
التقاريـر باعتبارهـا المعايير العالميـة الأكثر اسـتخدامًا في إعـداد تقارير 
الاسـتدامة، حيث توفر لغة مشـتركة لقياس أداء المنظمات والشـركات 
والإفصـاح عـن مسـاهماتها الاقتصاديـة والبيئيـة والاجتماعيـة بـكل 
شـفافية. وقد قامـت الشـركة بتطبيق مبـادئ إعـداد التقاريـر الخاصة 
بالمبـادرة لتحديد محتوى التقريـر ونوعيته، بما في ذلك شـمول أصحاب 
المصلحـة المعنييـن، والإفصاح عـن الأحـداث المهمة، ومعالجـة قضايا 
الاسـتدامة، واكتمـال مكوناتـه، وتحقيـق التـوازن المطلـوب وقابليـة 

المقارنة، وكذلك دقة المعلومات وتوقيتها ووضوحها ومصداقيتها.

كما يغطي هـذا التقرير معايير الاسـتدامة البيئيـة والاجتماعية ومبادئ 
الحوكمة الخاصـة بعمليات الشـركة بمختلف منتجاتهـا وخدماتها. كما 

يعكـس حـرص شـركة ڤودافـون مصـر الدائـم علـى المسـاهمة فـي 
تحقيق أهـداف التنمية المسـتدامة للأمم المتحدة، ورؤيـة مصر 2030، 
مصـر  واسـتراتيجية   ،)2025-2022( المالـي  الشـمول  واسـتراتيجية 
الرقميـة، والاسـتراتيجية الوطنية لتغيـر المناخ في مصـر )2050(، والتي 
المبـادرات  التقريـر فـي سـياق  بمحتـوى هـذا  إليهـا  الإشـارة  سـيتم 

المتنوعة التي تطلقها على مستوى موظفيها وعملائها.

البيانات التطلعية
يحتوي هـذا التقرير علـى توقعـات وافتراضـات وتنبؤات حـول الأحداث 
الجارية والاتجاهات المسـتقبلية التي قد تؤثر على مشـروعات الشركة، 
ووضعها المالـي، ومخرجات عملياتهـا، وتوقعاتها المسـتقبلية. وتأتي 
القوانيـن واللوائـح  التطلعيـة فـي إطـار  التوقعـات والبيانـات  هـذه 
والإجـراءات التنظيميـة الحاليـة ذات الصلـة، علمًـا بأنهـا لا تشـمل أي 
ضمانـات للأداء المسـتقبلي، وقد تنطوي على مخاطر وشـكوك يصعب 
التنبؤ بهـا. وبناءً على ذلـك، قد تختلـف النتائج الفعلية بشـكل جوهري 

عن التوقعات والتنبؤات الواردة في إطار هذه البيانات التطلعية.

منهجية الحوكمة
نجحـت ڤودافـون مصر فـي تطويـر نمـوذج حوكمة قـوي يهـدف إلى 
عنهـا،  الناتـج  والأداء  وسياسـاتها  الاسـتدامة  اسـتراتيجية  متابعـة 
تلـك  إدارة  ومنهجيـة  أولوياتهـا  تنفيـذ  متابعـة  إلـى  بالإضافـة 
الموضوعـات. يتحمـل الرئيـس التنفيـذي للشـركة واللجنـة التنفيذيـة 
بالاسـتدامة،  المتعلقـة  الأنشـطة  كافـة  عـن  الكاملـة  المسـئولية 

بالإضافة إلى الموافقة على تقرير الاستدامة الخاص بالشركة.

بيان تأكيد الثقة من مصدر 
خارجي

مصـر  ڤودافـون  شـركة  عـن  بالنيابـة  ڤوداكـوم  مجموعـة  قامـت 
بالاسـتعانة بشـركة »كيه بـي إم جـي الدولية« لإجـراء مراجعـة محدودة 
البيئيـة  ومسـتقلة علـى مجموعـة محـددة مـن معاييـر الاسـتدامة 

والاجتماعيـة ومبـادئ الحوكمـة المتعلقـة بنطـاق التقريـر، علمًـا بـأن 
جميع النتائج تم نشـرها بتقريـر المراجعة المحدودة والمسـتقلة بملحق 
ڤودافـون الخـاص بمعاييـر الاسـتدامة البيئيـة والاجتماعيـة ومبـادئ 

www.vodafone.com الحوكمة المتاح على الموقع الإلكتروني

جهات الاتصال
لمزيـد مـن المعلومات حـول محتـوى هـذا التقريـر، يرجـى التواصل مع 
البريـد  فريـق أعمـال الاسـتدامة لـدى شـركة ڤودافـون مصـر علـى 
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تواصل ڤودافون مصر مسيرتها الرائعة نحو تحقيق أهداف ومبادئ الاستدامة على 
مدار 25 عامًا، تلك المسيرة المشرفة دفعتني لإمعان النظر في الإدارات الأساسية 
للشركة التي تقع ضمن نطاق اختصاصي وهي: أمن الشركة، والاتصالات الخارجية، 
والاستدامة، والعلاقات الحكومية والسياسة العامة، والشئون القانونية، حيث تلعب 
تلك الإدارات دورًا أساسيًا في تشكيل هوية الشركة وتعظيم تأثيرها وتوطيد نجاحها

تمثل الاسـتدامة الركيزة الأساسية لنمو الشركة منذ نشـأتها، حيث اعتمدت مبادئ 
وممارسـات الاسـتدامة قبل زيـادة الاهتمـام العالمي بهـا خلال السـنوات الأخيرة. 
وقد تجسـدت تلك المبادئ خلال عـام 2000 حين قررت ڤودافـون مصر نقل مقرها 
الرئيسـي، واتخـذت قرارهـا بعـد دراسـة عـدة عوامـل مثـل توفيـر هـواء نظيـف 
للموظفين وتوفيـر أنظمة تكييف الهـواء الفعالة، حيث قدمنا مثـالًا يحتذى به في 
تطبيق مبادئ الاسـتدامة ودمجها في جميع عملياتنا، وكان لنا الأسـبقية في اتخاذ 

إجراءات ملموسة لتطبيق ذلك المفهوم قبل أن يتم تبنيه على نطاق واسع.

قامـت ڤودافـون بإنشـاء أنظمة وسياسـات مسـئولة تضـع علـى رأس أولوياتها 
هويـة  وحمايـة  بالبيانـات  والاحتفـاظ  والخصوصيـة  العدالـة  مبـادئ  تدعيـم 
المسـتخدمين، لتثبت أنها ليسـت مجرد شـركة تلتزم بدفع الضرائب وفقًـا لمعايير 
الشـفافية فحسـب، بل إنها شـريك موثوق فيه يتبنى قيـم العدالة والمسـئولية. 
وقـد سـاهم ذلك فـي دعـم مكانـة ڤودافـون مصـر باعتبارها شـركة رائـدة في 
تنفيذ سياسـات مكافحة الفسـاد والرشـوة، والالتـزام بالمبـادئ والقيـم التجارية 
الأخلاقية، حيث أصبحت تلك السياسـات أساسـية فـي عملية اتخاذ القـرارات داخل 

الشركة، وليست مجرد مصطلحات أو محتوى يستخدم في إعداد التقارير.

وقد نجحت الشـركة فـي دمج مبادئ الاسـتدامة في جميـع عملياتهـا، حيث تمثل 
تلـك المبادئ الأطر التوجيهية للشـركة، والتـي تركز على ثلاثة محاور رئيسـية وهي 
المجتمـع الرقمـي، وشـمول الجميـع والبيئة. وقـد تطورت شـركتنا لتصبـح علامة 
تجاريـة ذات أهـداف محـددة تتمثل فـي الموازنـة بين توظيـف التكنولوجيـا وقيم 
التواصـل والشـمولية والعنايـة بالبيئـة والحقـوق الاجتماعيـة، حيـث انعكس هذا 
التحـول علـى جميـع قطاعـات وإدارات الشـركة بما فـي ذلـك التسـويق والموارد 

البشرية والالتزام ومواجهة المخاطر.

كمـا اقترنت مبادئ الاسـتدامة بهويّة مؤسسـة ڤودافـون مصر لتنميـة المجتمع 
منـذ تأسيسـها خلال عـام 2003، وتجاوزت إسـهامات المؤسسـة مجـال الأعمال 
الخيرية لتشـمل دعـم المنظمات غيـر الحكوميـة ومنظمات المجتمـع المدني في 

تنفيذ المشروعات التنموية المستدامة.

وفـي الوقـت الراهن، أصبـح لـدى ڤودافـون مصر لجنـة تسـيير تعمل علـى تنمية 
مسـارها من خلال تقييم المشـروعات من منظور الاستدامة، بالشـكل الذي يضمن 
إحـداث تأثيـر إيجابـي علـى المجتمـع والبيئـة، حيث تقـوم الشـركة بدراسـة نطاق 
تغطية شـبكتها من أجل سـد الفجـوة الرقمية وتسـريع وصولها إلـى المجتمعات 
الأكثر احتياجًا وخاصةً السـيدات. كما يأتي إطلاق ڤودافون لمختلف مبادرات الطاقة 
الخضـراء والحد من الانبعاثـات الكربونية تأكيدًا على أن ممارسـات الاسـتدامة تمثل 
جزءًا لا يتجزأ مـن هويتها ومنهجيتها. وفي إطار سـعيها للتحول إلى مجتمع رقمي، 
تتعاون الشـركة مـع مختلف الجهـات الحكومية لتحسـين جودة الخدمـات العامة، 
وإمـداد سلاسـل القيمـة القائمـة علـى البيانـات، وتطويـر برامـج تعزيز الشـمول 
الرقمي للشركات والمؤسسـات الصغيرة. وفي الوقت نفسـه، نلتزم بضمان شمول 
الجميع على المسـتوى الوطني من خلال تقديم جميع أشـكال الدعـم للفئات الأكثر 

احتياجًا من السيّدات، وذوي الاحتياجات الخاصة، وغيرهم. 

وبالرغم من الظروف التشـغيلية الصعبة علـى الصعيدين المحلـي والعالمي، ضخّت 
ڤودافـون اسـتثمارات كبيـرة في مشـروعات الاسـتدامة الخاصـة بها. كمـا نجحنا 
في مضاعفة أرباحها السـنوية، وهو ما يؤكـد على مدى ارتبـاط مفهومي الربحية 
والاسـتدامة ببعـض، ويعكـس إيماننـا بـأن الازدهـار والنمـو يتطلـب التركيـز على 
جوانـب عديدة بـخلاف معـدلات الربحيـة. وتتطلع الشـركة إلى مواصلـة نجاحاتها، 
مدعومـةً بثقـة الإدارة في اسـتمرار مسـيرة ڤودافون مصـر في مجال الاسـتدامة 

الذي يجسد هوية الشركة ويزيد من تأثيرها ويعظم نجاحها.

ختامًـا، أود أن أعرب عـن اعتزازي بالإنجـازات التـي حققتها ڤودافون مصـر، ونحرص 
على مواصلة البنـاء عليها. نحـن نؤمن بأهمية المضـي قدمًا نحو تحقيـق مزيد من 
التطويـر والابتـكار، ونؤكـد علـى التـزام الشـركة بالتركيـز علـى المحاور الرئيسـية 
للاسـتدامة بالتـوازي مـع تعظيـم القيمـة للعـملاء والمسـاهمين والموظفيـن 
والمجتمع بشـكل عام، سـعيًا منـا لتعزيز نمـو وصمود الشـركة والمسـاهمة في 

بناء مجتمع أفضل للأجيال القادمة.

أيمن عصام
رئيس قطاع العلاقات الخارجية والشئون القانونية

25 عامًا من الاستدامة في ڤودافون مصر التواصل من أجل مستقبل مستدام

بمرور عـام آخر، يسـرنا أن نقـدم لكم تقرير الاسـتدامة السـنوي لشـركة ڤودافون 
مصر، والـذي يركز علـى إطار الممارسـات البيئيـة والاجتماعية وحوكمة الشـركات، 
ويعكـس ميثاقنـا الراسـخ بممارسـات الاسـتدامة ورسـالتنا المتمثلة فـي تعظيم 

المردود الإيجابي على البيئة والمجتمعات المحيطة بأعمالنا.

فنحـن لدينـا عقيـدة ثابتة بـأن تحقيق التميـز التشـغيلي لا يقـاس بالنجـاح التجاري 
فقـط، بل يجب أن يتوافـق نجاحنا مع معاييـر الحفاظ على البيئة ودعـم المجتمعات 
التـي نعمل فيها، حيث تلتزم ڤودافون بتطوير ممارسـاتها باسـتمرار سـعيًا لتقليل 
بصمتهـا البيئية وتحقيـق التنميـة الشـاملة للمجتمعـات المحلية في الـدول التي 

تعمل بها.

شـهدت ڤودافون إنجـازًا هامًـا خلال العـام، وهو عملية الاسـتحواذ الاسـتراتيجي 
من قِبـل مجموعـة ڤوداكـوم المحدودة علـى حصة حاكمـة في ڤودافـون مصر، 
مما سـاهم في جعـل ڤودافون واحـدة من أبـرز اللاعبين فـي قطـاع التكنولوجيا 
والاتصـالات فـي القـارة الإفريقيـة. وبالإضافـة إلى ذلك، سـاهمت هـذه الخطوة 
في تعزيز مسـئوليتنا بمبادرات الاسـتدامة البيئيـة والاجتماعية ومبـادئ الحوكمة، 
إلـى جانب تكثيف الجهود لدمج ممارسـات الاسـتدامة بمختلف إدارات الشـركة من 

أجل تحقيق الاستدامة في جميع عملياتنا التشغيلية.

كما تعتز ڤودافون مصر بكونها شـريك الاتصالات الاسـتراتيجي والحصري للمؤتمر 
السـابع والعشـرون للأطـراف فـي اتفاقيـة الأمـم المتحـدة الإطارية بشـأن تغير 
المناخ )COP27(، والذي اسـتضافته مصر بمدينة شـرم الشـيخ فـي نوفمبر 2022، 
حيث أتاح لنا هـذا الحدث التاريخـي الفرصة لاسـتعراض طرق توظيـف التكنولوجيا 
الرقميـة فـي معالجـة قضايـا تغيـر المنـاخ، وتحسـين كفـاءة الطاقة، وتشـجيع 
الاقتصاد الدائـري، ودعم الأمن الغذائي عبـر منصة فريدة مـن نوعها. علاوة على 
ذلـك، قدمـت ڤودافون خدمـات الاتصـال لحوالـي 45 ألف مشـارك فـي المؤتمر 
مـن جميع أنحاء العالـم، وكان لهذا الأمـر أثر كبير علـى إبراز ثقافة الشـركة وتعزيز 

سمعتها عالميًا.

وتلتـزم الشـركة بتبني أهـداف الأمم المتحـدة للتنميـة المسـتدامة )SDGs( كجزء 
مـن جهودهـا لتسـهيل التواصـل من أجـل توفيـر مسـتقبل أفضل يشـمل جميع 
أفـراد المجتمـع، إذ ينعكس تعهدنـا بتلك الأهداف فـي مبادرات الاسـتدامة التي 
نطلقهـا للمسـاهمة فـي توفيـر الاتصـالات للجميـع وتعزيـز الشـمول الرقمـي 
والمالـي، وضمان حصـول جميـع أفـراد المجتمع علـى فـرص التعليـم والمهارات 
الرقميـة عاليـة الجـودة، بالإضافة إلـى دعم التحـول الرقمـي للشـركات الصغيرة 

والمتوسطة والقطاعات الحيوية.

نجحنـا في التوسـع بدعم هذا العهـد من خلال تكثيف اسـتخدام القـدرات الرقمية 
لدفع المبـادرات ذات الأثـر الإيجابي على المجتمـع، والتي تخدم ملاييـن من العملاء 
والمسـتفيدين في أنحـاء الجمهورية، ومنها إطلاق خدمـة ڤودافون كاش ومنصة 
V-Hub ورقمنـة النظـم التكنولوجية لمنظومة التأمين الصحي الشـامل، ومشـروع 
تطويـر مستشـفيات الجامعـات المصريـة، إلـى جانـب تقديـم منصـة تعليميـة 
إلكترونيـة، وتمكين مـدارس الشـبكة الفوريـة، وغيرها مـن المبادرات التي سـيتم 

تناولها تفصيلًا بين صفحات هذا التقرير.

تتبلور أهـم المحاور الرئيسـية لرؤيتنا، باعتبارنا إحـدى العلامات التجاريـة الرائدة في 
تحقيـق العائـد الإيجابي، فـي خلق عالـم أفضل وأكثـر اتصـالًا، بحيث يكـون الاتصال 
والتمكين الرقمي هما أبرز العوامل لتحسـين حياة المواطنين مـن خلال توفير نظام 
متكامل يسـعى إلـى تحقيـق مجتمع رقمـي أكثر عدالـةً وشـمولًا وصديقًـا للبيئة. 
ومـن جانبنـا، نثـق فـي أننـا نسـير علـى الطريـق الصحيـح، ولذلـك سـنواصل دمج 
ممارسـات الاسـتدامة بمختلف العمليات التشـغيلية والوظائف التنظيمية من أجل 

تحقيق التنمية المستدامة والسريعة.

ختامًـا، اسـمحوا لي أن أتقـدم بخالص التحيـة والتقديـر لجميع شـركائنا من أصحاب 
المصلحـة المعنيين، مـع تجديد عهدنـا بتعظيم الأثـر الإيجابي عبر تضافـر الجهود 
لتحقيـق الأهداف المنشـودة. كما نتطلـع إلى مواصلـة تحقيق مزيد مـن الإنجازات 

الكبيرة فيما يتعلق بممارسات الاستدامة خلال الأعوام المقبلة.

محمد عبد الله
الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب لڤودافون مصر
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مجتمع 
رقمي

ربط الأشخاص والأشياء 
وتنفيذ خطة التحول 

الرقمي في القطاعات 
الحيوية.

حماية البيانات
تضع الشركة على رأس 

أولوياتها كسب ثقة العملاء 
عبر الحفاظ على سرية بياناتهم.

الشمول
تضمن الشركة حصول 

الجميع على مختلف 
المزايا الخاصة 

بالمجتمع الرقمي.

حماية الموظفين
ضمان سلامة ورفاه كل 

الأفراد والمجتمعات التي 
تعمل بها الشركة.

البيئة
تسعى الشركة إلى 

الحد من أثرها البيئي 
ومساعدة المجتمعات 

المحيطة بعملياتها 
على تخفيف البصمة 

الكربونية.

نزاهة العمليات 
التشغيلية

تحرص الشركة على الالتزام 
بجميع الممارسات الأخلاقية 

والقانونية بمختلف 
عملياتها التشغيلية.

رقمنة قطاع الأعمال
تقديم المنتجات والخدمات التي تساهم في دعم الشركات، 

.)SMEs( وخاصة الشركات الصغيرة والمتوسطة

رقمنة القطاعات الحيوية
توفير مجموعة من الخدمات والمنتجات لتعزيز التحول الرقمي 

لكل من قطاعات التعليم والرعاية الصحية والزراعة.

شبكة جيجابيت
الاستثمار في البنية الأساسية للشبكات من أجل تسهيل عملية 

الاتصال سواء بين الأفراد أو الشركات في كل وقت و مكان.

الإتاحة للجميع
إيجاد طرق حديثة لتوسيع نطاق الشبكات من أجل ضمان حصول 

الجميع على مختلف الخدمات.

إرساء قيم المساواة
تقديم المنتجات التي تراعي التحديات المجتمعية، مثل الشمول 

المالي والمساواة بين الجنسين.

تكافؤ الفرص في بيئة العمل
الحفاظ على التنوع والشمول بين الموظفين بما يعكس 

التركيبة السكانية والمجتمعات التي نعمل بها.

التصدي للتغير المناخي
الالتزام بمستقبل منخفض الكربون من خلال المساهمة في 

التصدي لقضية تغير المناخ.

تقليل الانبعاثات الخاصة بالنطاقين 1 و2
رفع كفاءة استهلاك الطاقة والاستفادة من مصادر الطاقة 

المتجددة من أجل تقليل الانبعاثات الكربونية.

تعزيز العمليات الدائرية
تبني منهج إعادة تدوير المخلفات عبر إعادة استخدام وبيع 

وتدوير موارد الشركة لتقليل المخلفات وتلوث البيئة.

ويرتكز هذا العقد الاجتماعي على ثلاثة مبادئ أساسية:

خصوصية البيانات
تحرص الشركة على احترام خصوصية العملاء واستخدام بياناتهم بشكل مسئول.

الأمن السيبراني
إعطاء الأولوية للأمن السيبراني وأمن المعلومات بمختلف إدارات الشركة.

الشفافية والقياس
يعد مبدأ الشفافية أحد الركائز الرئيسية لمنهجية الشركة فيما يتعلق بمعايير الاستدامة البيئية والاجتماعية 
ومبادئ الحوكمة )ESG(. ولتحقيق الشفافية، تقوم الشركة بالإفصاح الشامل وقياس التقدم الذي تحرزه في 

مجال الممارسات البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة )ESG( باستخدام بعض الآليات، مثل التصنيفات 
العالمية الخاصة بتلك الممارسات )ESG(، والتأكد من حسن السمعة، وآراء أصحاب المصلحة.

الممارسات المسئولةالعقد الاجتماعيركائز الهدف

في إطار سعي الشركة لتحقيق أهدافها، فهي تعمل على 
تعزيز سمعتها من خلال الحفاظ على ثقة أصحاب المصلحة 
المعنيين، وكذلك من خلال ضمان توفير قدرات الاتصال الرقمي 
من أجل تعزيز الدور الريادي والابتكاري المسئول للشركة. وفي 
هذا السياق، فإن العقد الاجتماعي الذي تلتزم به الشركة يحتم 
في  للمساعدة  الهادفة  مبادراتها  وتسريع  تفعيل  عليها 
تعزيز ثقة مختلف أصحاب المصلحة والشركاء بالدور الإيجابي 

الذي تقوم به الشركة. 

منهجية الالتزام بمعايير الاستدامة 
البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة

قامـت ڤودافـون مصـر بدمج الممارسـات المسـتدامة والأخلاقيـة في صميـم أعمالها منـذ انـطلاق عملياتها فـي مصر عندمـا كانت تحمل اسـم »كليك 
جـي إس إم« وذلك قبـل بلورة أطر الاسـتدامة البيئيـة والاجتماعية ومبادئ الحوكمة )ESG( بشـكل رسـمي. وبعد أن تطورت الشـركة تحـت مظلة مجموعة 
ڤودافـون العالميـة لتصبـح الشـركة الرائدة فـي مجال الحلـول التكنولوجيـة والخدمـات الرقمية في مصـر، لم تعد الشـركة تتعامـل مع معايير الاسـتدامة 
البيئيـة والاجتماعيـة ومبـادئ الحوكمـة على أنها نموذجًـا منفصلًا عنهـا أو مجموعة من الأنشـطة المسـتقلة بذاتها، بل تـم اعتبارها ركيزة أساسـية في 

استراتيجية الاستدامة التي تتبناها الشركة ونموذج أعمالها وعملياتها التشغيلية.

الثقة
كسب ثقة العملاء من خلال سياسة تسعير 

تتسم بالشفافية والوضوح، وتطوير الحلول 
التي تلائم احتياجات العملاء، والحد من الأثر 

البيئي لعمليات الشركة.

القيادة
إظهار أساليب الريادة والقيادة المسئولة، 
وذلك من خلال التطوير والابتكار في مجال 

»إنترنت الأشياء« وتكنولوجيا الخدمات المالية 
عبر الهاتف المحمول، وقيادة التقارب والالتقاء، 

والحلول ذات المردود الإيجابي على المجتمع.

العدالة
ضمان العدالة وتعزيز الشمولية الرقمية من 
خلال تعزيز الوصول إلى المنتجات والخدمات 

والبنية التحتية الرقمية.

الحوكمة ومعايير الرقابة
تلتزم الشركة بالممارسات المستدامة عبر تنفيذ الضوابط اللازمة لحماية عمليات الشركة، فضلًا عن 

مصالح مختلف الشركاء المعنيين.

المساهمة الاقتصادية
تساهم الشركة في دفع عجلة التنمية الاقتصادية، وذلك باعتبارها واحدة من أبرز المستثمرين ودافعي 

الضرائب وجهات التوظيف.

مكافحة الرشوة والفساد
تتبنى الشركة سياسة عدم التسامح ضد ممارسات الرشوة والفساد والاحتيال.

الصحة والسلامة
توفير بيئة عمل آمنة لكل من يعمل لصالح شركة ڤودافون مصر ونيابة عنها.

حقوق الانسان
المساهمة في حماية وتعزيز حقوق الإنسان والحريات لموظفي الشركة وعملائها والمجتمعات التي تعمل بها.

إدارة سلاسل الإمداد والتوريد بشكل مسئول
إدارة العلاقات مع الموردين المباشرين وتقييم التزاماتهم تجاه المجتمع والبيئة.

محطات التغطية والهواتف المحمولة والصحة
تشغيل شبكات المحمول بما يتماشى مع اللوائح التنظيمية الحكومية.
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التزامات دولية

الاتصال:

تستهدف الشركة إتاحة الإنترنت للجميع أينما كانوا بشكل مستقر وبأسعار معقولة.

الابتكارات الرقمية:

تحرص الشـركة على تشـجيع الابتـكارات الرقمية بما فـي ذلك الحلول التـي يقدمها »إنترنت الأشـياء«، 
والتي ستسـاهم فـي تعزيز التنمية المسـتدامة عبـر مجموعة مـن القطاعـات، مثل الزراعـة والطاقة 

والرعاية الصحية. 

الشراكات:

تعمل الشـركة على تعزيز أنشـطتها مـن خلال إبرام شـراكات عالمية ومحلية، 
إلـى جانـب تواصلهـا مـع عـدد مـن المنظمـات الدوليـة وشـركات القطاع 
الخاص لإيجاد أشـكال جديدة للتعاون مـن خلال التمويل المسـتدام، ويتضمن 
ذلـك أيضًـا إبـرام الشـراكات مـع العـملاء عبـر مختلـف القطاعات للتوسـع 

بتنفيذ الأفكار المبتكرة الرقمية.

أثمـرت جهود الشـركة في هذه المحـاور الثلاثـة، وهي الاتصـال والابتـكارات الرقمية والشـراكات، عن 
إطلاق العديـد مـن المنصات والبرامـج المحلية التـي كان لها مـردود إيجابي وثيق الصلـة ببعض أهداف 

الأمم المتحدة للتنمية المستدامة.

التزامات محلية

تسـاهم المبـادرات المحلية للشـركة وجهودهـا لتعزيز الاتصـال والمنصـات الرقمية الخاصـة بها في 
دعـم الأهـداف الاسـتراتيجية السـت لرؤية مصـر 2030 بشـكل مباشـر، فضلًا عـن تعزيزهـا لممكنات 

التنمية بالدولة وهم التحول الرقمي والتكنولوجيا والابتكار.

الهدف الأول
الارتقاء بجودة حياة المواطن 

وتحسين مستوى معيشته

الهدف الثاني
العدالة الاجتماعية 

والمساواة

الهدف الثالث
نظام بيئي متكامل 

ومستدام

الهدف الرابع
اقتصاد متنوع معرفي 

تنافسي

الهدف الخامس
بنية تحتية متطورة

الهدف السادس
الحوكمة والشراكات

في إطار خطتها نحو تحقيق الاستدامة، تحدد الشركة أهدافًا تسعى من خلال تنفيذها إلى المساهمة في جعل العالم مكانًا أفضل. وتتوافق هذه الأهداف مع طموحات عالمية مثل أهداف الأمم المتحدة 
للتنمية المستدامة )SDGs(، كما تتماشى على الصعيد الوطني مع رؤية مصر 2030، حيث تساهم أنشطة الشركة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لرؤية مصر 2030 في نمو الاقتصاد وتعزيز القدرة التنافسية 

في السوق، بالإضافة إلى تحسين جودة حياة المواطنين. بصفة عامة، تسعى الشركة لدمج الاستدامة في كل جانب من جوانب أعمالها من أجل المساهمة في بناء مجتمع مستدام ومزدهر.

التزاماتنا الدولية والمحلية
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ت 2023
أبرز إنجازا

الشمول
نعمـل على ضمـان حصـول  الجميع على مكتسـبات التحـول إلى مجتمـع رقمي من 

خلال إتاحة الخدمات للجميع وتحقيق المساواة والتنوع بين الموظفين.

المجتمع الرقمي
تحرص الشـركة على اتصـال الأفراد ودعـم التحول الرقمـي في القطاعـات الحيوية 
مـن خلال توفيـر المنتجات والخدمـات التي تفيد الشـركات الصغيرة والمتوسـطة، 
وتوفـر كذلك الحلـول الرقمية للقطاعـات الحيوية مثـل الرعاية الصحيـة والزراعة، 

وذلك بالتوازي مع الاستثمار في تطوير البنية التحتية لشبكة الاتصالات.

البيئة
نسـعى إلى تقليـل الأثر البيئـي لعملياتنـا والتصدي للتغيـر المناخي مـن خلال تقليل 
انبعاثات النطاقين 1 و2، وتشـجيع ممارسـات إعـادة التدوير، ودعـم المجتمع في 

التخلص من مسببات الانبعاثات الكربونية.

Vodafone 
Principal 
Partner 

for COP 27
مستخدم على
V-Hub منصة

محطة تغطية داعمة لشبكة 
الجيل الرابع بالمناطق الريفية

 )Eco-sim( شريحة صديقة للبيئة
)COP27( للمشاركين بمؤتمر

الراعي الرسمي لبرنامج

عميل تم تمكينهم ماليًا من شارك تانك مصر
خلال ڤودافون كاش

محطة تغطية تعمل
بالطاقة المتجددة

مواطن يستفيد من نظام 
التأمين الصحي الرقمي

مستفيد من منصة التعليم 
الرقمية المجانية »تعليمي«

لتر تم تخفيضهم من
استهلاك الوقود

زيادة نطاق شبكة الإتصالات
إلى الضعف

عميل تم خدمتهم من خلال 
مركز الاتصال الخاص بالصم 

وضعاف السمع

من نفايات الشبكة
تم إعادة تدويرها
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رقمنة قطاع الأعمال

المجتمع الرقمي

سـاهمت الحلـول التكنولوجية في دفع مسـيرة نمو الشـركات، وذلك عبـر الارتقـاء بالكفاءة التشـغيلية وخفض النفقات وتحسـين 
مسـتوى الخدمـات المقدمـة، بالإضافة إلـى توفيـر البيانـات اللازمة لاتخـاذ القـرارات المسـتنيرة. وقـد أدى ذلـك بدوره إلـى تحقيق 
التكامل بيـن التطويـر الرقمي والخدمـات المقدمة وبالتالـي مواكبـة التطـورات التكنولوجية الهائلة التي تشـهدها السـاحة مؤخرًا 
والتـي تلعب دورًا ملموسًـا في إعادة صياغة المشـهد الاقتصـادي دائم التطور. وتعد شـركة ڤودافون مصر أحد المحركات الرئيسـية 

لهذا التطور الرقمي، مما يدفع الشركات بمختلف أحجامها لتحقيق مستقبل أفضل قائم على الابتكار وتعزيز الكفاءة التشغيلية.

دعم التحول الرقمي للشركات
يتمثّـل أحد أبـرز الحلـول الرقميـة التي قامـت ڤودافـون بيزنس 
يخـدم  تطبيـق  وهـو  المركبـات،  إدارة  نظـام  فـي  بتطويـره 
مجموعة واسـعة من العـملاء في قطـاع السـيارات، حيث يتيح 
لهـم إمكانية تتبـع أصولهـم ومراقبتهـا، بالإضافة إلـى تحليل 
بيانات المسـار واسـتخدام السـيارة لتحسـين كفاءة اسـتهلاك 

الوقود وتقليل الانبعاثات.

دعم ورعاية رواد الأعمال من خلال برنامج شارك 
تانك مصر

أصبحت ڤودافـون مصر الراعي الحصـري لبرنامج »شـارك تانك«، 
إلـى اكتشـاف رواد الأعمـال  تلفزيونـي يهـدف  برنامـج  وهـو 
والمبتكريـن، ويتيح الفرصـة لرواد الأعمال والشـركات الناشـئة 
فـي مختلـف المجـالات لاسـتعراض منتجاتهـم الابتكاريـة أمام 

لجنة تحكيم تضم نخبة من أبرز المستثمرين.

دعم التحول الرقمي للمشروعات الصغيرة من 
V-Hub خلال منصة

الشـركات  ودعـم  لتمكيـن  خصيصًـا  صممـت   V-Hub منصـة 
الصغيـرة والمتوسـطة بالسـوق المصري فـي مواجهـة العديد 
خلال  مـن  عملهـم  إدارة  فـي  تقابلهـم  التـي  التحديـات  مـن 

تزويدها بحلول رقمية وخدمات استشارية متنوعة.

أبرمت ڤودافون مصر شراكات استراتيجية مع 
العديد من الجهات الحكومية لتزويدها بحلول 
رقمية ابتكارية تمكنها من معالجة العديد من 
التحديات التي تواجه القطاعات الحيوية بالدولة.

محمود الخطيب،
رئيس قطاع الشركات 

في ڤودافون مصر

130 ألف

1 ألف 

 V-Hub مستخدم على منصة

 V-Hub مشترك على منصة

»شارك تانك مصر« 

3

الراعي الرسمي لبرنامج

مشاركين في برنامج »شارك تانك« تم تزويدهم بالحلول 
الرقمية والخدمات الاستشارية من ڤودافون بيزنس  

10 آلاف

%25

مركبة تم خدمتها من خلال نظام إدارة المركبات 

نسبة انخفاض استهلاك الوقود وفقًا لما ذكره عملاؤنا
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شبكة جيجابيت رقمنة القطاعات الحيوية

تحمل شـركات الاتصالات، وفـي مقدمتها ڤودافون مصر، على عاتقها مسـئولية توسـيع وتطوير خدمات الشـبكة مـن المكالمات 
الصوتيـة والفيديـو والموبايـل إنترنـت مـن خلال زيادة سـعة وسـرعة نطـاق الشـبكة. وتحـرص الشـركة على الارتقـاء بجـودة حياة 
الملاييـن من الأفراد وتحسـين مسـتوى معيشـتهم، والحد من أوجه عدم المسـاواة، إلـى جانب تشـجيع الابتكار وخلق فـرص جديدة 

لدفع عجلة النمو الاقتصادي، سعيًا للمساهمة في ترسيخ مكانة مصر على الساحتين الإقليمية والدولية.

تـدرك الشـركة جيـدًا أهميـة رقمنـة القطاعـات الحيوية مثـل الرعايـة الصحيـة والزراعـة وغيرها، نظـرًا لتأثيـر تلك القطاعـات على 
الارتقاء بجـودة حياة الأفراد. ولذلك تعمل الشـركة على دراسـة طـرق رقمنة تلـك القطاعات وتزويدهـا بالتقنيات المتطورة، سـعيًا 

للمساهمة في تحقيق أهداف التحول الرقمي بالبلاد، بالتوازي مع تعزيز النمو الاقتصادي ورفاه أفراد المجتمع.

قطاع الزراعة
تؤمـن شـركة ڤودافـون مصـر بأهميـة قطـاع الزراعـة ودوره 
البارز في تحقيـق الأمن الغذائي واسـتدامته، وتلبيـة الاحتياجات 
الغذائيـة للأعـداد المتزايدة مـن السـكان، والحاجة الماسّـة إلى 
الحد مـن الأثـر البيئـي للممارسـات الزراعيـة المختلفـة. ولذلك 
وقعـت الشـركة، خلال عـام 2023 اتفاقية شـراكة مـع كلٍ من 
شـركة »توماتيكـي« للزراعـة الذكيـة، وكليـة الزراعـة بجامعـة 
بالمـزارع وتقليـل  زيـادة معـدلات الإنتـاج  القاهـرة مـن أجـل 

تكاليف الإنتاج.

مضاعفة نطاق شبكة الاتصالات
الاتصـالات  لشـبكة  التحتيـة  البنيـة  بتطويـر  الشـركة  قامـت 
والاسـتعانة بأحدث التقنيـات والأدوات التكنولوجيـة الابتكارية 

لتوفير خدمات اتصالات سريعة وآمنة وموثوقة.

قطاع الرعاية الصحية
تلعب شـركة ڤودافون مصـر دورًا بـارزًا في تعزيز جهـود الدولة 
نحـو تحقيـق التحـول الرقمـي فـي قطـاع الرعايـة الصحيـة في 
الـبلاد، وذلـك عبـر المسـاهمة فـي عـدد مـن المشـروعات 
الوطنيـة الكبـرى للتحـول الرقمي داخـل القطاع، مثل مشـروع 
التحـول الرقمـي لمنظومـة التأميـن الصحـي الشـامل، والـذي 
يسـتهدف تطويـر متكامل لمنظومـة التأمين الصحي في سـت 
محافظـات، فضلًا عن مشـروع التحـول الرقمي بالمستشـفيات 
التابعـة للجامعات المصريـة لتطوير 12 مستشـفى في مختلف 

أنحاء الجمهورية.

 197

5  مليون 

+25 ألف

المستهدف: 15مليون

المستهدف: 439 

مستشفى تم تحديثها بالمنظومة الرقمية

مواطن يتم خدمتهم من خلال منظومة 
التأمين الصحي

موظف بقطاع الرعاية الصحية تم 
تدريبهم على المنظومة الرقمية

مواطن يتم خدمتهم سنويًا

منشأة صحية من المقرر رقمنتها 

9 أفدنة
مساحة الموقع الذي يعمل بالطاقة 

الشمسية ويعتمد على الزراعة الذكية 
باستخدام إنترنت الأشياء

x2

%40+

%25+

أفضل

نطاق شبكة الاتصالات

تحسن في تجربة العملاء بمحطات تغطية الاتصالات

معدل نمو استخدام خدمة »VoLTE« من إجمالي 
المكالمات الصوتية

تغطية للشبكة وفقًا لشركة التعهيد الجماعي 
»OpenSignal«
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إتاحة الخدمات للجميع

شمول الجميع

توفير باقات اتصالات بتكلفة مخفضة
تتيـح باقـة »بلـس« للطلبـة الوصـول إلـى مواقـع وزارة التربية 
والتعليـم والاسـتفادة مـن التطبيقـات المتاحـة عليهـا نظيـر 
إشـتراك شـهري رمـزي قابـل للتجديـد بقيمـة خمـس جنيهات 
فقط لا غيـر، مـع تزويدهم بشـريحة اتصـالات وجيجـا بايت من 

الإنترنت على الهاتف مجانًا.

توفير أجهزة المحمول بتكلفة مخفضة
قامـت ڤودافـون مصـر بتقديـم الدعـم وتفعيـل الخصومـات 
وإطلاق العـروض التـي تـتلاءم مـع احتياجـات الفئـات محدودة 
الدخل، فضلًا عـن تقديم مجموعـة من خيـارات التمويل للعملاء 
الراغبيـن فـي تحديـث هواتفهـم المحمولـة مـن الجيـل الثاني 

والثالث إلى الهواتف الذكية من الجيل الرابع.

توفير خدمات الاتصالات في المناطق الريفية 
والحدّ من الفجوة الرقمية

تلتـزم ڤودافون مصـر بزيادة تغطية الشـبكة وتسـهيل وصول 
خدمات الاتصـالات المختلفة إلـى المناطق الريفيـة التي يتواجد 

فيها كثافات سكانية كبيرة.

تؤمن شـركة ڤودافون مصـر أن إتاحة الخدمـات الرقمية هو حـق أصيل للأفـراد والمجتمعات بغض النظـر عن أماكنهـم أو قدراتهم 
أو خلفياتهـم. وانطلاقًا مـن مكانتها الرائدة وتاريخها المشـرّف فـي قطاع الاتصالات، تحمل الشـركة على عاتقها مسـئولية تمكين 
المزيـد مـن الأفراد مـن الاسـتفادة بمزايا خدمـات شـبكة الجيل الرابـع وما تمتاز بـه من سـرعة أعلى وجـودة أفضل، فـضلًا عن باقة 

الخدمات والتطبيقات الرقمية التي تقدمها.

تعد التكنولوجيا الركيزة الأساسية لجميع الخدمات التي 
تقدمها شركتنا لعملائها والمستفيدين من مختلف 

المبادرات التي تطلقها. ولذلك، نحرص على توظيف أحدث 
الأدوات والنظم التكنولوجية والرقمية التي تساهم في 

تعزيز منظومة الاتصالات التي تقدمها لتحسين جودة حياة 
ملايين المواطنين مع ترسيخ قيم المساواة والابتكار.

كاتالين بوليجا،
رئيس قطاع التكنولوجيا

 3.858

714

100

المستهدف: 123

محطة تغطية بتقنة الجيل الرابع في المناطق الريفية

قرية حصلت على خدمات الاتصالات ضمن مبادرة 
»حياة كريمة« من خلال إنشاء 980 محطة تغطية

مدرسة حكومية تم ربطها بالأنظمة التعليمية 
الرقمية المتكاملة ضمن مبادرة »حياة كريمة« 

محطة جديدة ليتم إضافتها لتقوية الشبكة في 
المناطق الريفية خلال عام 2024

14 ألف 

150 ألف

المستهدف: خلال عام 2024

جهاز تم بيعهم بأسعار مخفّضة خلال العام 
الحالي فقط

جهاز من الجيل الرابع تم بيعهم بأسعار مخفّضة 
منذ عام 2020

زيادة عدد الأجهزة منخفضة 
التكلفة من خلال الإنتاج المحلي 

لهاتف ذكي من الجيل الرابع

باقة »بلس« تم تقديمها بأسعار مخفضة 66.415
للطلاب منذ عام 2021
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إرساء قيم المساواة

 تقديم الخدمات للعملاء من ذوي
الاحتياجات الخاصة

حقّـق مركز خدمـة العملاء بالشـركة تقدمًـا ملحوظًـا خلال عام 
2016 مـن خلال إنشـاء مركـز اتصـال مخصص لمسـاعدة ودعم 

العملاء من الصم وضعاف السمع.

التعليم المتصل من خلال برنامج »شبكة 
المدارس الفورية«

تـم إطلاق برنامـج »شـبكة المـدارس الفورية« لتسـهيل وصول 
الطلاب اللاجئيـن والمجتمعـات المضيفة لهـم ومعلميهم إلى 
المحتـوى التعليمـي الرقمـي وتعزيز إمكانيـات الاتصال بشـبكة 
الإنترنـت، وتحسـين جـودة العمليـة التعليمية فـي المجتمعات 

الأكثر احتياجًا في قارة أفريقيا.

التحالف المصري للمساواة
لعبـت الشـركة دورًا بـارزًا فـي إطلاق مبـادرة التحالـف المصـري 
بيـن  يجمـع  مصـر  فـي  وطنـي  تحالـف  أول  وهـو  للمسـاواة، 
القطاعيـن العـام والخـاص لتعزيـز دمـج وتمكيـن المـرأة، حيث 
تهدف المبـادرة إلى تقديـم الدعـم اللازم للمـرأة المصرية على 
الصعيـد الاجتماعـي والاقتصـادي مـن خلال الشـمول الرقمـي 
وتطوير قـدرات ومهارات السـيدات والفتيات في مجـال العمل 

وفي المجتمع بشكل عام.

تقديم خدمات تعليمية رقمية فائقة الجودة عبر 
منصة »تعليمي«

أطلقـت مؤسسـة ڤودافـون مصـر منصـة »تعليمـي«، وهـي 
منظومـة تفاعلية متكاملـة ومجانيـة للتعليـم الرقمي تهدف 
إلـى تطويـر العمليـة التعليمية ودعـم الـطلاب وأوليـاء الأمور 
والمعلميـن بأحـدث الوسـائل الرقميـة والخدمـات التعليميـة 

عالية الجودة.

تعليم البرمجة للفتيات
 »Code Like a Girl« برنامـج  مصـر  ڤودافـون  شـركة  أطلقـت 
بهدف إتاحة الفـرص التعليمية المتكافئة للفتيـات في مجالات 

.)STEM( العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات
تعزيز الشمول المالي من خلال منصّة 

»ڤودافون كاش«
»ڤودافـون كاش« هـي منصـة الخدمـات الماليـة والمحفظـة 
الإلكترونيـة الرائـدة التـي أطلقتهـا الشـركة كإحـدى القنـوات 
الرقميـة التي سـاهمت فـي تعزيز الربـط بين العـملاء في جميع 
محافظـات الجمهوريـة وتسـهيل حصولهـم علـى الخدمـات 
عـدم  أو  امتلاكهـم  عـن  النظـر  بغـضّ  الأساسـية  الماليـة 

امتلاكهم لحسابات بنكية.

تـدرك شـركة ڤودافون مصـر واقع التحديـات الاجتماعيـة المحلية المتزايـدة التي تلقـى بظلالها علـى ملايين الأشـخاص داخل مصر 
وخارجها، والتي تشـمل عـدم القدرة علـى الحصول على فـرص تعليميـة ملائمة، واسـتمرار الفجوة بين الجنسـين، وتباين مسـتويات 
الشـمول المالي وانخفاض مسـتوى المعيشـة. وانطلاقًا من إيمان الشـركة بأهمية توظيـف التكنولوجيا الرقمية فـي تحقيق العديد 

من الأهداف المجتمعية، تقدم ڤودافون مصر حلول ابتكارية تهدف إلى تعزيز قيم المساواة والشمولية في أرجاء المجتمع.

16.4 مليون 

5.4 مليون

649 مليار جنيه

80 منظمة غير حكومية  

مستخدم لمحفظة ڤودافون كاش

مستخدم شهريًا

قيمة المعاملات المنفذة سنويًا

تم دعمها من خلال خدمة تحويل التبرعات 

+2 مليون 

341.818

مستفيد

مشترك في المنصة

18
1100+

+6 آلاف

+35 ألف

المستهدف: إضافة 48

مدرسة متاح بها برنامج »شبكة المدارس 
الفورية« في مصر

معلم

طالب لاجئ

طالب مصري

مدرسة إلى شبكة المدارس الفورية لخدمة 
100 ألف مستفيد بنهاية عام 2023

فتاة شاركت في البرنامج خلال عامي 2022 و522023

7

المستهدف: تحسين سُبل حياة 1مليون

شركاء من القطاع العام والخاص

سيدة وفتاة بحلول عام 2025

عميل تم خدمتهم من خلال مركز الاتصال الخاص 43 ألف 
بالصم وضعاف السمع
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تكافؤ الفرص في بيئة العمل

برنامج »أكاديمية البيانات الكبرى«
أطلقـت شـركة ڤودافـون مصـر برنامـج »أكاديميـة البيانـات 
الكبـرى« لتنميـة المهارات الرقميـة المطلوبة في سـوق العمل 
المصـري وتزويـد حديثـي التخـرج بخبـرات عمليـة فـي علـوم 

البيانات.

لجنة الشباب 
يتبلـور التـزام الشـركة بتطويـر إمكانيـات ومهـارات الشـباب 
المصري فـي تنظيـم لجنة الشـباب، مما يعكـس اهتمـام إدارة 
الشـركة بخلـق فـرص لتنميـة المواهـب الشـابة وإتاحـة مجال 
أكبـر لدعمهـم وتطويـر قدراتهـم، فـضلًا عـن منحهـم فرصة 

العمل مع اللجنة التنفيذية لمدة عام.

برنامج »اكتشف Discover« للخريجين 
يمثـل برنامج »اكتشـف« إحـدى الركائز الأساسـية للعمـل داخل 
شـركة ڤودافون مصر منذ سـنوات، حيـث يهـدف البرنامج إلى 
اسـتقطاب أفضـل الكفـاءات مـن حديثـي التخـرج سـنويًا مـع 
تزويدهـم بالمعرفـة والمهارات اللازمـة والدرايـة الكاملة بقيم 
وثقافة الشـركة بالإضافة إلـى اختبارهم لتجربة شـاملة للتعرف 

على مختلف قطاعات الشركة وإداراتها.

برنامج »Returnship« العودة إلى العمل
أطلقـت الشـركة برنامـج »Returnship«، وهـو برنامـج تدريبـي 
مدفـوع الأجـر تصـل مدتـه إلـى 6 أشـهر ويهـدف إلـى تدريب 
وتأهيـل السـيدات التـي خرجـت عن سـوق العمـل بمصـر لمدة 
تتـراوح بيـن عامين إلى خمـس سـنوات. ونجح البرنامـج في دمج 
السـيدات فـي سـوق العمـل مرة أخـرى عـن طريق إعـداد خطة 
تطويـر مصممـة خصيصًـا لتلبـي مختلـف الاحتياجـات المهنية 

للمشاركات.

مسابقة هاكاثون للتكنولوجيات المعتمدة على 
الذكاء الاصطناعي لدعم ذوي الاحتياجات الخاصة

أطلقـت ڤودافـون مصـر هاكاثـون التكنولوجيـات المعتمـدة 
علـى الـذكاء الاصطناعـي، وهـي مسـابقة تهـدف إلـى إيجـاد 
ذوي  الأشـخاص  تمكيـن  فـي  تسـاهم  تكنولوجيـة  أدوات 

الاحتياجات الخاصة في مكان العمل.

تلتـزم شـركة ڤودافون مصـر بخلـق بيئة عمـل متكافئـة الفرص وتتسـم بالتنـوع والشـمول، حيث تؤمـن الشـركة بأن النجـاح الذي 
حققتـه فـي قطاع الاتصـالات مرهـون بقدرتهـا علـى تطوير وتنويـع الطاقات البشـرية بشـكل يعكـس مختلـف المجتمعـات التي 
تعمـل بها الشـركة. كمـا تؤمن الشـركة بـأن الالتزام بتحقيـق الشـمولية وتكافـؤ الفرص يبدأ مـن داخلهـا، حيث لا تقتصـر مهمتها 
علـى تقديم خدمـات الاتصـالات فقط، بل أنها تسـعى لجعـل العالم أكثـر ترابطًا وشـمولًا واسـتدامةً، بما يسـاهم في زيادة شـعور 

الأفراد بالانتماء ويضمن تلبية احتياجاتهم.

7»Returnship « موظفات عدن للعمل من خلال برنامج

5

3

فرق مكونة من خمسة أعضاء، من ضمنهم 2 على 
الأقل من ذوي الاحتياجات الخاصة

فرق فائزة في النسخة الأولى من مسابقة الهاكاثون 
لدعم ذوي الاحتياجات الخاصة

 24

%63

متخرج من البرنامج 

من الخريجين إناث  

 8

30

موظفين شباب يتم تعيينهم سنويًا من مختلف الأقسام

لا يتعدى عمر أعضاء لجنة الشباب

مرشحين تم اختيارهم في الدورة الأولى من البرنامج6
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البيئة

التصدي للتغير المناخي

دفعـت الظروف البيئيـة العالميـة الراهنة شـركة ڤودافون مصر إلـى تعزيـز جهودها للحد مـن الآثار البيئيـة والمناخيـة لعملياتها، 
وذلك فـي إطار الاسـتراتيجية الوطنيـة لتغير المناخ فـي مصر 2050، والتـي تؤكد على مـدى التـزام الحكومة المصريـة بإيجاد حلول 
شـاملة للتحديـات الناتجـة عن تغيـر المنـاخ. وينعكس التـزام الشـركة بتحقيق أهـداف تلك الاسـتراتيجية فـي التدابير والممارسـات 

التي قامت بدمجها في جميع عملياتها بهدف تخفيف الأثر السلبي للتغير المناخي.

COP27 توفير الاتصالات خلال مؤتمر 
المساهمة في الحد من تغير المناخ

لحضـور  مصـر  إلـى  العالـم  أنحـاء  جميـع  مـن  الوفـود  جـاءت 
فعاليـات المؤتمـر السـابع والعشـرون للأطـراف فـي اتفاقيـة 
الأمـم المتحـدة الإطارية بشـأن تغيـر المنـاخ )COP27(، من أجل 
اتخاذ إجـراءات حاسـمة وعاجلة لمعالجـة أزمة المنـاخ العالمية، 
حيـث لعبـت مصـر وكذلـك شـركة ڤودافـون مصـر بصفتهـا 
شـريك الاتصالات الاسـتراتيجي للمؤتمر، دورًا حاسـمًا ورياديًا في 

تكثيف الجهود الرامية إلى تخفيف آثار التغير المناخي.

Vodafone 
Principal 
Partner 

for COP27

موائمة جهود الشركة مع الاستراتيجية الوطنية لتغير المناخ في مصر 2050
أطلقت مصـر الاسـتراتيجية الوطنية لتغير المنـاخ 2050 خلال عام 2022، وهي اسـتراتيجية شـاملة طويلـة الأجل تهدف 
إلـى مواجهـة ظاهرة تغيـر المناخ وآثـاره السـلبية. وتعمل شـركة ڤودافـون مصر علـى دعم ثلاثـة من الخمسـة أهداف 
الخاصـة بتلك الاسـتراتيجية الوطنيـة، وهي تحقيـق نمو اقتصادي مسـتدام ومنخفـض الانبعاثات في مختلـف القطاعات، 
وبنـاء المرونـة والقـدرة علـى التكيـف مع تغيـر المنـاخ وتخفيـف الآثـار السـلبية المرتبطة بـه، وتحسـين حوكمـة وإدارة 

العمل في مجال تغير المناخ.

COP27 مؤتمر

45 ألف 

%82

تقديم

شريك الاتصالات الاستراتيجي

Eco-SIM شريحة محمول صديقة للبيئة
تم توزيعها على زوار المؤتمر، مصنوعة

من البلاستيك المعاد تدويره بنسبة %100

انطباع إيجابي للجمهور على حملة الشركة عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي

Chatbot خدمة عملاء متكاملة وخدمة
لزوار المؤتمر 
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تقليل الانبعاثات الكربونية: خطة الشركة للوصول إلى انبعاثات 
كربونية صفرية

تعزيز العمليات الدائرية

الحفاظ على الموارد المائية 
أبرمت شـركة ڤودافـون مصـر اتفاقية شـراكة اسـتراتيجية مع 
»FIDO Tech«، وهي شـركة عالمية للابتكار التكنولوجي، لإطلاق 
أول نظـام تجريبـي للاستشـعار يعتمد علـى الـذكاء الاصطناعي 
للكشـف عـن تسـرب الميـاه فـي مدينـة شـرم الشـيخ، ومـن 

المستهدف تشغيله على نطاق أوسع خلال العام القادم.

تشجيع إعادة تدوير المخلفات الإلكترونية من 
»e-TADWEER« خلال

في إطار التعاون الاسـتراتيجي لشـركة ڤودافون مصـر مع وزارة 
الصناعـات  واتحـاد  الإنمائـي  المتحـدة  الأمـم  وبرنامـج  البيئـة 
المصريـة، أطلقـت الشـركة تطبيـق »e-TADWEER«، وهـو أول 
تطبيـق إلكترونـي مـن نوعـه في مصـر يدعـم سلاسـل القيمة 
تشـجيع  إلـى  ويهـدف  المخلفـات،  تدويـر  إعـادة  لقطـاع 
المسـتخدمين على التخلـص الآمن مـن مخلفاتهـم الإلكترونية 

مع منحهم مجموعة من المكافآت التشجيعية.
دعم التحول نحو الطاقة المتجددة 

بموجـب اتفاقيـة التعـاون التـي عقدتهـا ڤودافـون مصـر مع 
علـى  الشـركة  تعكـف  المتجـددة،  والطاقـة  الكهربـاء  وزارة 
تشـغيل جميـع عملياتهـا بالكهربـاء التـي يتـم توليدهـا مـن 
مصـادر الطاقة المتجـددة من خلال شـبكة الكهربـاء المصرية. 
وبحلول عـام 2024، تتطلـع ڤودافـون مصر إلـى الاعتماد على 
مصـادر الطاقة المتجـددة بنسـبة 60%، وبنسـبة 100% بحلول 

السنة المالية 2025.

إدارة المخلفات الإلكترونية
تمثـل إدارة المخلفـات الإلكترونيـة أهـم أركان إعـادة تدويـر 
المخلفـات، ولذلـك قامـت الشـركة بإعـداد برامـج لتحسـين 
كفاءة اسـتخدام المـوارد وإدارة مخلفات الشـبكة والمخلفات 
البصمـة  لتقليـل  المتواصـل  سـعيها  إطـار  فـي  الإلكترونيـة 

البيئية لعملياتها.

كفاءة الطاقة
تلتـزم الشـركة بتحسـين كفـاءة اسـتخدام الطاقة عبر شـبكة 
اتصـالات الهاتـف المحمول وشـبكة الخطوط الأرضيـة، بالتوازي 
الوقـود الأحفـوري وتبنـي حلـول  مـع خفـض الاعتمـاد علـى 
الطاقـة المتجـددة. ونتيجـة لهـذه المبـادرات، نجحت الشـركة 

في خفض انبعاثات النطاق 1 بنسبة 11% سنويًا.

يعدّ مفهوم إعادة تدوير المخلفات من المحاور الرئيسية لاستراتيجية الاستدامة البيئية التي تتبناها شركة ڤودافون مصر، والتي تهدف 
إلى التخلص الكامل من المخلفات وتقليل البصمة البيئية لعمليات الشركة من خلال تبني منهج شامل لتعظيم الاستفادة من الموارد 
المتاحة عبر إعادة استخدامها. وتعكس تلك الاستراتيجية الجهود الحثيثة التي تبذلها الشركة من أجل الاستجابة للتحديات البيئية 

الملحة، وتعظيم الاستفادة من الموارد الطبيعية، فضلًا عن إعادة تدوير المواد القديمة والمستعملة. تتبنى ڤودافون مصـر منهج متعدد المحاور للحـد من الانبعاثات 
الكربونيـة، خاصًـة تلـك المتعلقـة بانبعاثـات النطاقيـن 1 و2. 
وتشـمل هذه الاسـتراتيجية تبنـي أفضل الممارسـات لتحسـين 
كفـاءة الطاقة مثـل الاعتمـاد على مصـادر الطاقـة المتجددة 

بدلًا من الوقود الأحفوري.

المستهدف: صفر 

المستهدف: %100

انبعاثات كربونية بحلول عام 2030 

من عمليات الشركة تعتمد على مصادر 
الطاقة المتجددة بحلول عام 2025 

2.36 مليون 

%64.5

لتر من الوقود تم خفض استهلاكهم 

الانخفاض السنوي في انبعاثات غازات التبريد 
وأنظمة إطفاء الحريق خلال عام 2023

ISO 50001لنظام إدارة الطاقة الحفاظ على شهادة

أول

150+

شركة في قطاع الاتصالات تبرم اتفاقية شراكة 
مع هيئة الطاقة الجديدة والمتجددة للتحوّل إلى 

الاعتماد على الطاقة المتجددة بنسبة %100 
بحلول عام 2025

150 محطة تغطية تعمل بالطاقة المتجددة 

%100

LEED v4.1 شهادة

من نفايات الشبكة يتم إعادة تدويرها 
بواسطة الجهات المعتمدة من وزارة البيئة

عن فئة عمليات البناء والصيانة

200 ألف 

70.8

74.8

عدد تحميلات التطبيق

طن من المخلفات الإلكترونية تم إعادة تدويرها

طن من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون تم منعها 

%30

4 كم

نسبة الانخفاض في هدر المياه

طول شبكة المياه المنفذة بالنظام التجريبي
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فريق العمل

روح العمل في ڤودافون

فـي ضـوء المكانـة الرائـدة التي تنفـرد بهـا ڤودافون كشـركة 
اتصـالات رائدة فـي ربط الأشـخاص والشـركات في جميـع أنحاء 
الإيجابـي  المـردود  تعظيـم  إلـى  الشـركة  تسـعى  العالـم، 
للمجتمعات والبيئة مـن خلال التزامها بهدفها الرئيسـي لتعزيز 
التواصـل مـن أجـل مسـتقبل أفضـل. وتعتمـد ڤودافـون علـى 
فريـق العمل الخـاص بها لتحقيق هـذا الهدف لكونهـم الركيزة 
الأهـم فـي الاسـتراتيجية التـي تتبناها الشـركة، حيـث يلتزمون 
بقيـم وأفـكار وأسـاليب مشـتركة وتعاونيـة، وهـذا هـو مـا 

نطلق عليه روح العمل في ڤودافون.

تنويع المواهب وتطوير المهارات الرقمية

تعتز ڤودافـون مصر بحرصها علـى تنويع فريق العمـل والارتقاء 
بمهاراتـه مـع تزويـده بكل مـا يلـزم لمواصلـة النمـو ومواكبة 
الـذي يشـهده مجـال الاتصـالات. ولذلـك،  التطـور المسـتمر 
تحرص الشـركة علـى تنويـع المواهـب وتطويـر مهـارات فريق 
العمل بالتـوازي مع تشـجيع العمـل الابتـكاري وتبنـي المهارات 

القيادية بين الموظفين.

مبادئ الأجر العادل

تحـرص ڤودافـون مصـر علـى مكافئـة موظفيها فـي مختلف 
الأجـور  عدالـة  تضمـن  مبـادئ  لسـتة  وفقًـا  الشـركة  إدارات 
والمكافـآت المقدمـة لجميـع الموظفيـن بغـض النظـر عـن 

مناصبهم وأماكنهم وأدوارهم الوظيفية:

تنافسية السوق 	

عدم التمييز 	

توفير مستوى معيشي جيد 	

المشاركة في النجاحات 	

توفير المزايا للجميع 	

الوضوح والشفافية 	

سنواصل الاستثمار في موظفينا ورعاية مواهبهم 
وتمكينهم من النجاح في مسيراتهم المهنية 

وتحقيق تغيير إيجابي بقطاع الاتصالات.

 نجلاء قناوي،
رئيس قطاع الموارد البشرية

%14
%85

2200

معدل الدوران الوظيفي وهو أقل من متوسط السوق

Vodafoners نسبة الموظفين مستخدمي تطبيق

ساعة ساهم بها الموظفين في الأعمال الخيرية

12.3 مليون 
 45.295

 203

جنيه قيمة الاستثمارات في برامج تطوير المهارات

إجمالي عدد ساعات التدريب

برنامج لتطوير المهارات / إعادة تشكيل المهارات تم 
استكمالهم في عام 2023
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حماية البيانات

تلتزم شـركة ڤودافون مصـر باعتبارها إحدى الشـركات الرائدة 
في قطاع الاتصـالات بحمايـة البيانات الخاصـة بملايين العملاء 
الذيـن يعتمـدون علـى خدماتهـا فـي حياتهـم اليوميـة، حيث 
وأمـن  خصوصيـة  باحتـرام  الكاملـة  بمسـئوليتها  تضطلـع 
العـملاء، وتلتـزم بحماية تلـك البيانـات وعدم إفشـائها وحظر 
الوصـول غيـر المصـرح بـه إليهـا. كمـا تتبنّـى الشـركة أعلـى 
واللوائـح  القوانيـن  لجميـع  وتمتثـل  البيانـات  حمايـة  معاييـر 
المعمـول بهـا، فضلًا عـن تطويـر منظومـة قويـة ومتكاملة 

للحوكمة وإدارة المخاطر.

حماية الموظفين

تعـدّ حمايـة صحـة وسلامـة الموظفيـن والشـركاء والمورّدين 
واحـدة مـن القيـم الأساسـية لشـركة ڤودافـون مصـر، حيـث 
تسـعى الشـركة لضمـان حقوقهـم الرئيسـية مـن خلال توفيـر 
بيئـة عمـل آمنـة وملائمـة لجميـع الأطـراف التـي تعمـل مـع 

الشركة بشكل مباشر أو غير مباشر في السوق المصري.

الالتزام بمعايير المسئولية والشمولية في عمليات الشراء

تلعـب شـركة ڤودافون مصـر دورًا محوريًـا في عمليـة التمكين 
الرقمـي، وهو ما يحتّـم عليها ضـرورة ضمان النزاهـة في جميع 
العمليـات ذات الصلـة بسلسـلة الإمـداد الخاصة بهـا من خلال 
التعامـل مـع المورديـن الذيـن يتشـاركون معهـا نفـس الرؤية 
والقيـم، ويسـعون جاهديـن للالتزام بنفـس المعاييـر الأخلاقية 
والعماليـة والبيئية التي تلتزم بها الشـركة. وبالتـوازي مع ذلك، 
تتحمّل الشـركة المسـئولية الكاملة تجاه تعزيـز روافد الاقتصاد 
أو  الخدمـات  للحصـول علـى  الأولويـة دائمـا  المحلـي وتمنـح 
الأجهـزة مـن السـوق المحلي كلمـا سـنحت الفرصة، لمـا لذلك 

من مردود اقتصادي إيجابي على الجميع.

الممارسات المسئولة

الحوكمة ومعايير الرقابة
مجال  في  الشركة  أداء  لتعزيز  الرئيسية  الدعائم  أحد  باعتباره  وفعال  قوي  حوكمة  إطار  بتبني  مصر  ڤودافون  شركة  تلتزم 
الاستدامة، وأداة تمكن الشركة من إدارة المخاطر بفعالية وتقييم أثرها وتحديد فرص الحد منها، فضلًا عن دوره في تعزيز 
مرونة أعمال الشركة وتعظيم القيمة لجميع الأطراف ذات الصلة على المدى البعيد. وتلتزم الشركة في سياساتها العامة 
بقيم الأخلاق المهنية والنزاهة والامتثال التامّ للوائح القانونية والمتطلبات التنظيمية، بالتوازي مع تطبيق أفضل ممارسات 
وعلامتها  المشرفة  سمعتها  مع  تتبناها  التي  الاستدامة  استراتيجية  بموائمة  الشركة  تلتزم  كما  والحوكمة.  الاستدامة 

التجارية، مستفيدةً من تكامل معايير الاستدامة البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة.

أخذت ڤودافون مصر على عاتقها مسئولية تعزيز ثقافة 
وقيم النزاهة في عملياتها التشغيلية لتكون بمثابة الركيزة 

الأساسية للقرارات التي تتخذها الشركة أو الإجراءات التي تقوم 
بها. ويشمل ذلك حماية البيانات السرية للعملاء، وضمان 

صحة وسلامة الموظفين واحترام مبادئ حقوق الإنسان، 
 رشا الأزهري،وتعزيز الممارسات المستدامة والشاملة لسلاسل القيمة.

رئيس القطاع المالي 
بشركة ڤودافون مصر

3.96

 6
SO 27001/17

)PCI DSS( ومعيار

المستهدف: 4.0 

 )CSB( نتيجة تقييم المعايير الرئيسية للأمن السيبراني

 درجات في نتيجة تقييم المعايير الأساسية للأمن السيبراني
+ )الضوابط المتقدمة( لتحقيق مستوى مرضٍ

لأمن البيانات في 
صناعة بطاقات الدفع

اعتماد السحابة 
العامة وفقًا لمعايير

في تقييم المعايير الرئيسية للأمن السيبراني 
)CSB( خلال عام 2024

ISO 45003

 %98

لإدارة الصحة النفسية والسلامة المهنية

نسبة الامتثال مع عدم وجود أي حالة عدم 
تطابق على الإطلاق

1400
500+

%62

تاجر في جميع أنحاء العالم

مورد محلي

من إنفاق المشتريات يتم إصداره محليًا
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تصفّح التقرير

www.vodafone.com.eg

يرجى مسح رمز 
الاستجابة السريع 

لعرض تقرير 
الاستدامة الكامل

عرض التقرير

 Adobe Acrobat قد يحتوي المستند على عناصر تفاعلية مدعومة بشكل أفضل بواسطة تطبيق
أو تطبيقات مماثلة مصممة لمحتوى الوسائط الغنية، علمًا بأن الشركة كثفت جهودها للحفاظ 

.)PDF( على توافق المستند مع العديد من تطبيقات عرض صيغة المستندات المنقولة
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https://web.vodafone.com.eg/
https://internet.vodafone.com.eg/VFE%20Sustainability%20Report%202023.pdf#page=5
https://internet.vodafone.com.eg/VFE%20Sustainability%20Report%202023.pdf#page=13
https://internet.vodafone.com.eg/VFE%20Sustainability%20Report%202023.pdf#page=23
https://internet.vodafone.com.eg/VFE%20Sustainability%20Report%202023.pdf#page=39
https://internet.vodafone.com.eg/VFE%20Sustainability%20Report%202023.pdf#page=72
https://internet.vodafone.com.eg/VFE%20Sustainability%20Report%202023.pdf#page=59
https://internet.vodafone.com.eg/VFE%20Sustainability%20Report%202023.pdf#page=51
https://web.vodafone.com.eg/ar/sustainability-report-2023
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